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MINISTERIO DA JUSTIGA E SEGURANGA PUBLICA
POLICIA RODOVIARIA FEDERAL
SUPERINTENDENCIA DA POLICIA RODOVIARIA FEDERAL NO RIO DE JANEIRO

ANEXO IV - INSTRUMENTO DE MEDIGCAO DE RESULTADOS - IMR

1. Durante a vigéncia do contrato a Administragdo adotard o Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR) de acordo com os pardmetros estabelecidos na Instrugdo Normativa n2 5, de 25 de maio de 2017,
e suas alteragBes posteriores.
2. O Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR) contemplard 01 (um) indicador e as respectivas metas a cumprir, que serdo acompanhados pela fiscalizagdo do contrato.
3. O Indicador proposto implica em varidvel que esta sob controle da Administragdo e permite a mensuragdo da qualidade e eficiéncia do servigo contratado.
4, A fiscalizagdo do contrato acompanhara o desempenho da Contratada com base no indicador proposto e utilizara formuldrios de controle (Tabelas 01 e 02) do servigo, conforme modelos constantes
deste anexo.
5. Durante a execugdo do servico, a fiscalizagdo realizara vistoria aleatdria no posto, podendo, a seu critério, repeti-la em caso de ndo atendimento da meta.
6. O resultado da avaliagdo mensal do indicador sera entregue ao Preposto da Contratada até o 5° dia Util subsequente, para que a fatura mensal do servigo executado possa ser emitida.
7. Os pagamentos serdo proporcionais ao atendimento das metas estabelecidas no Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR) estabelecido.
INDICADOR

N2 01 — Somatdrio ponderado de ocorréncias (irregularidades) apresentadas
durante execugdo contratual.

ITEM DESCRIGAO
- Cumprimento dos critérios e servigos relacionados nas
Finalidade
Tabelas 1 e 2

3 1 i s -
Meta a cumprir Prestagdo de 100% do servigo dentro das especificagdes

do TR
Instrumento de Planilha de Controle do servigo executado, conforme
Medi¢do modelo deste anexo

Realizagdo mensal de inspegdo, por parte da fiscalizagdo

do contrato, da do do servigo ifi e

F d o .
orma de avaliagBes das Tabelas 1 e 2, conforme perspectiva de
acompanhamento ~ L ~ :
adequagdo da Administragdo e posterior langamento do
resultado na Planilha de Controle.
Periodicidade Mensal
% de servigo adequado executado dentro do més de
Mecanismo de referéncia (total de servigo adequado executado dentro
Calculo do més de referéncia/total de servigo estabelecido por
periodo) * 100
Inicio da Vigéncia Data do inicio da execugdo do servigo
a) 85% a 100% do servigo = recebimento de 100% da
fatura.

Faixas de Ajuste no

b) 75% a 84% do servigo = recebimento de 95% da fatura.
Pagamento

c) 65% a 74% do servico = recebimento de 85% da fatura.
d) 59% a 64% do servigo = recebimento de 80% da fatura.
Abaixo de 64%"do servigo — multa de 5% sobre o valor
Sangdo total da fatura alusiva ao servigo onde constatou-se o ndo
cumprimento dos requisitos insertos nas Tabelas 1 e 2.

FICHA DE INSPECAO DO SERVICO DE

UNIDADE: Data da Inspegdo: /_/
PROCESSO: | CONTRATO: MEs: [ Ano:
EMPRESA CNPJ:
FISCAL DO CONTRATO: MATRICULA SIAPE:
TABELA 1
ITEM | AVALIAGAO DO COLABORADOR/UNIFORME INADEQUADO

1 Assiduidade;

2 Pontualidade;

3 Relacionamento com os servidores;

4 Tratamento dispensado ao publico quando da
execugdo do servigo;

5 Qualidade, limpeza e adequagdo do uniforme
utilizado;
Fornecimento de uniforme para seu empregado
nas especificagdes, quantidades e periodicidades

6 - A
indicadas no Termo de Referéncia e em sua
proposta comercial;

7 Qualidade do servigo executado mencionado no
Termo de Referéncia;

3 Cumprimento dos prazos estabelecidos pelo
Contrato ou determinado pela FISCALIZAGAO;

9 Cumprimento das determinag&es formais ou
instrugdes complementares do Fiscal do contrato;

10 Substituigdo do empregado que se conduza de

modo inconveniente;

11 Reposigdo do funciondrio faltoso;

Pagamento do salario no prazo pactuado com o
12 funciondrio e/ou nas datas previstas legalmente ou
em convengdo coletiva de trabalho;

Recolhimento mensal do INSS de seu funcionario

13 R .
nas datas conforme exigéncias trabalhistas;

Recolhimento das contribuigBes relativas ao FGTS
14 exigiveis até o momento da apresentagio da
fatura;

Pagamento de vale-transporte ao funciondrio nas
15 datas legalmente previstas ou em convengdo
coletiva de trabalho;

Pagamento de auxilio alimentagdo ao funcionario
16 nas datas legalmente previstas ou em convengdo
coletiva de trabalho;
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Apresentagdo dentro do prazo, de notas
fiscais/relatérios de entrega dos uniformes
17 discriminando, mensalmente, prego, unidade,
quantidade unitaria e quantidade total dos
mesmos;

Comunicagdo por parte do colaborador a
Administragdo, bem como ao responsével pela
18 unidade, de qualquer anormalidade verificada,
inclusive de ordem funcional, para que sejam
adotadas as regularizagdes necessarias;

Cumprimento das demais obrigagdes deste Termo
de Referéncia ndo previstos nesta tabela;

PARA OS ITENS ABAIXO, DEIXAR DE INADEQUADO

Permitir situagdo passivel de causar dano fisico,
lesdo corporal ou consequéncias letais;

19

20

Recusar-se a executar servigo, sem motivo

2 justificado;

Entregar com presteza e integralidade a
22 documentagdo exigida no contrato ou solicitada
pelo Setor de Gestdo de Contratos;

Entregar com presteza e integralidade os
esclarecimentos formais solicitados para sanar as
23 inconsisténcias ou duvidas suscitadas durante a
analise da documentagdo pelo Setor de Gestdo de
Contratos.

PLANILHA DE CONTROLE DO SERVICO EXECUTADO — TABELAS 1 E 2 MES DE REFERENCIA: /

Qtde de avaliagdo e

Avaliagdo e N Qtde de avaliagdo e || Porcentagem do
Servigo servico adequado a ser servico adequado Servigo
(Tabecla le2) realizado (SOMA DOS efeti\famen?e Realifado
ITENS DAS TABE! 1E
(A) S DAS LAS realizados (C) (D)

2) (B)

(A) Todo o Servigo/Tarefa a ser executado pela Contratada mensalmente e de
forma adequada a expectativa da Administragdo, assim como a avaliagdo do
colaborador e uniforme.

(B) A quantidade de avaliagdes e servicos adequados a serem realizados seguird
0 somatorio dos itens discriminados nas Tabelas 1 e 2 e devera ser preenchida
por servidor formalmente designado pela Administragdo para a fiscalizagdo do
contrato.

(€) Quantidade de avaliagdes e servigos adequados efetivamente realizados e
devidamente adequados a expectativa da Administragdo, especificados nas
Tabelas 1 e 2 (somatdrio).

(D) Porcentagem do servigo serd mensurada mediante o céalculo (C/B)*100, ou
seja, a quantidade de avaliagbes e servicos efetivamente realizados sobre a
quantidade de avaliagbes e servigos adequados a serem realizados (soma da
Tabela 1 e 2), vezes 100 (cem). Este célculo informara o percentual do servigo que
foi realizado, ensejando o respectivo ajuste no pagamento.

Obs.1. Havendo casas decimais na porcentagem do servico realizado (D),
arredondar para o percentual inteiro abaixo, exemplo: 89,47%=89%

Obs.2. O levantamento dos servigos realizados e avaliagdes dentro dos padrdes e
devidamente adequado a expectativa da Administragdo serd executado pelo
Fiscal do Contrato designado pela Administragdo. Obs.3. Durante a execugdo do
servigo por parte da contratada, a fiscalizagdo realizara vistoria aleatéria no posto
de servigo.

E)Eig Documento assinado eletronicamente por ELISABETE DA CUNHA MARTINS SILVA, Policial Rodoviario(a) Federal, em 13/05/2026, as 14:24, horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 10, § 22, da Medida Proviséria
n22.200-2, de 24 de agosto de 2001, no art. 49, § 32, do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020, e no art. 42 da Instrugdo Normativa n? 116/DG/PRF, de 16 de fevereiro de 2018.

E)Eig Documento assinado eletronicamente por ANTHONY RIBEIRO DE CASTRO E SILVA, Policial Rodoviario(a) Federal, em 14/05/2026, as 14:35, horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 10, § 22, da Medida Proviséria
n22.200-2, de 24 de agosto de 2001, no art. 49, § 32, do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020, e no art. 42 da Instrugdo Normativa n2? 116/DG/PRF, de 16 de fevereiro de 2018.

4 A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.prf.gov.br/verificar, informando o cédigo verificador 73261783 e o codigo CRC DEA7AF2B.
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